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3333 �नदानकार� सेवाएँ 
कुशल और �भावी *नदानकार, सेवाएँ, रे{डयोलॉिजकल और पथैोलॉिजकल दोनD, 

सट,क *नदानकार, के आधार पर जनता को गणुव2तापणू� उपचार �दान करने के 

�लए सबसे आवVयक CवाCjय देखभाल स>ुवधाओं म? से ह�। 

लेखापर,Zा म? पाया गया Eक नमनूा जाँ8चत छः िजला अCपतालD म? आवVयक 

उपकरण और कुशल मानवबल कJ कमी के कारण कई मह2वपणू� रे{डयोलॉजी और 

पथैोलॉजी पर,Zण नह,ं Eकए जा रहे थे। इस सबंधं म? मह2वपणू� लेखापर,Zा *नLकषI 

पर अनवुतF कं{डकाओ ंम? चचा� कJ गई है: 

3.1  रे2डयोलॉजी सेवाएँ 

रोग �बधंन म? रोगD का पता लगाने, मचंन और उपचार के �लए रे{डयोलॉजी कJ 

भ�ूमका मह2वपणू� है। गणुव2तापणू� रे{डयोलॉजी सेवाएँ �दान करने के �लए पया��त 

काय�शील रे{डयोलॉजी उपकरण, कुशल मानव-बल और उपभोzय साम8mयD कJ 

उपलTधता �मखु आवVयकताएं ह�। 

3.1.1  रे2डयोलॉिजकल उपकरण� क) उपलaधता 

भारतीय जन CवाCjय मानक (आईपीएचएस), 2012 ने िजला अCपतालD के �लए 

>व�भQन �कार के रे{डयोलॉिजकल उपकरण (ए�स-रे मशीन, अslासोनोmाफJ और 

सीट, Cकैन) *नधा�"रत Eकए ह� जैसा Eक ता1लका 3.1 म? Pदखाया गया है। 

ता1लका 3.1: िजला अ�पताल म� -व1भiन  कार के रे2डयोलॉिजकल उपकरण� क) आवKयकता 

Z. 

सं. 
उपकरण का नाम  

आईपीएचएस मानदंड� के अनसुार 

आवKयक उपकरण� क) सं*या 

आईपीएचएस मानदंड� के अनसुार 

आवKयक उपकरण� क) सं*या 

101-200 बेड 201-300 बेड 

1 500 �मल, ए�पीयर (एमए) ए�स-रे मशीन*  1 वां*छत 1 

2 300 (एमए) ए�स-रे मशीन 1 1 

3 100 (एमए) ए�स-रे मशीन 1 1 

4 60 (एमए) मोबाइल ए�स-रे मशीन 1 वां*छत 1 

5 ड?टल ए�स-रे मशीन 1 1 

6 
कलर डॉपलर अslासाउंड मशीन (�स*ूत एव ंC6ी रोग 

>वभाग म? अलग से अslा-साउंड मशीन होनी चाPहए) 
1 + 1 2 + 1 

7 सी.ट,. Cकैन14 मsट, Cलाइस Cकैन कर? 1 वां*छत 1 वां*छत 

* आवKयकतानुसार  दान =कया जाना है 

वष� 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ8चत छ: िजला अCपताल म? रे{डयोलॉिजकल 

उपकरणD कJ उपलTधता कJ िCथ*त ता1लका 3.2 म? द, गई है। 

                                                           
14  100 से अ8धक �बCतरD कJ Zमता वाले अCपतालD के �लए वां*छत। 
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ता1लका 3.2: -व1भiन  कार के रे2डयोलॉिजकल उपकरण� क) उपलaधता 

िजला 

अ�पताल 

का नाम 

�वीकृत 

cब�तर� 

क) स*ंया 

रे2डयोलॉिजकल उपकरण का नाम 

ए8स-रे (एमए म�) 
ड�टल 

ए8स-रे 
यूएसजी सीट� �कैन 

100 300 500 60    

रामगढ़ 100 01 शूQय शूQय शूQय 01 शूQय शूQय 

देवघर 100 01 01 शूQय शूQय शूQय 01 शूQय 

पूवF 

�सहंभूम 

100 शूQय 01 शूQय शूQय 01 01 शूQय 

पलाम ू 200 02 शूQय शूQय शूQय 01 01 01 

राँची 200 01 शूQय 01 शूQय 01 01 शूQय 

हजार,बाग 250 शूQय 02 शूQय शूQय 01 शूQय शूQय 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

जैसा Eक ता1लका 3.2 म? Pदखाया गया है, नमनूा जाँ8चत दो िजला अCपतालD म? 

अslासोनोmाफJ (यएूसजी) मशीन नह,ं थी जबEक नमनूा जाँ8चत छः िजला 

अCपतालD  म? से पाँच म? कं�यटेूड टोमोmाफJ (सीट,) Cकैन मशीन उपलTध नह, ं

थी। *नधा�"रत ए�स-रे मशीन? केवल िजला अCपताल, देवघर म? उपलTध थी।ं 

लेखापर,Zा म? आगे देखा गया Eक नमनूा जाँ8चत Eकसी भी िजला अCपताल म? 

डोसीमीटर15, एक ए�स-रे vम ए�सेसर, िजसका उपयोग >वEकरण जोnखम को 

मापने के �लए Eकया जाता है, उपलTध नह,ं था। आगे, यbय>प दंत ए�स-रे मशीन 

िजला अCपताल, राँची म? 2017 से उपलTध थी, इसे Cथान कJ कमी तथा 

रे{डयोलॉिजCट और तकनी�शयन कJ अनपुलTधता के कारण माच� 2020 तक 

Cथा>पत नह,ं Eकया जा सका था। 

लेखापर,Zा म? आगे पाया गया Eक >वVव CवाCjय सगंठन के मानक के अनसुार 

*न�न >वEकरण और भेदन CतरD (100 और 300 एमए) कJ ए�स-रे मशीनD के 

बजाय तीन िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू, हजार,बाग और राँची) म? उ\च >वEकरण 

और भेदन Cतर (300 और 500 एमए) कJ ए�स-रे मशीनD का उपयोग Eकया जा 

रहा था। प"रणामCवvप, रो8गयD के अनावVयक vप से उ\च >वEकरणD के �*तकूल 

�भावD के सपंक�  म? आने के जोnखम से इंकार नह,ं Eकया जा सकता है। 

इस �कार, नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? सभी �कार कJ रे{डयोलॉजी सेवाओ ं

का �ावधान न होने के कारण साrय-आधा"रत उपचार स>ुवधाओं और गणुव2तापणू� 

CवाCjय तक रो8गयD कJ पहँुच सी�मत थी। 

>वभाग ने दो िजला अCपतालD (पवूF �सहंभमू और हजार,बाग) म? ए�स-रे मशीनD 

कJ आवVयकता को Cवीकार Eकया (जनवर, 2021) लेEकन अQय िजला अCपतालD 

                                                           
15  डोसीमीटर- एक *निVचत अव8ध म? आयनकार, >वEकरण के संपक�  को मापता है 
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के सबंधं म: जवाब नह!ं Nदया। लेखापर!Yा aवारा इं1गत अOय कIमयA पर भी 

9वभाग उ) तर �@ ततु नह!ं Bकया। 

3.1.2  रे9डयोलॉजी मशीन� के 3लए एईआरबी लाइस�स 

परमाणु ऊजा; (9वBकरण सरंYण) �नयम, 2004 के अनसुार ए�स-रे और सीट! @कैन 

इकाइयA कG @थापना के Iलए परमाण ुऊजा; �नयामक बोड; (एईआरबी) से लाइस:स 

आवTयक है। 

लेखापर!Yा ने पाया Bक नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA के पास 2014-19 के 

दौरान ए�स-रे इकाइयA के सचंालन के Iलए एईआरबी लाइस:स नह!ं था। िजला 

अ@पताल, पवूC Iसहंभमू ने हालाँBक अ�टूबर 2019 म: लाइस:स �ाdत कर Iलया है। 

नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA ने आवTयक लाइस:स के �बना ए�स-रे इकाइयA के 

सचंालन के पीछे के कारणA कG tयाoया नह!ं कG, जो रो1गयA और 1चBक)सा 

कम;चा�रयA कG सरुYा साथ ह! साथ आ1ध�य 9वBकरण के सभंा9वत ससंग; से बचाव 

स�ुनिTचत करने के Iलए आवTयक था। 

9वभाग ने तjयA को @वीकार Bकया (जनवर! 2021) और कहा Bक िजला अ@पताल, 

पवूC Iसहंभमू और राँची ने 2019-20 के दौरान लाइस:स �ाdत कर Iलए थे। 

3.2  पथैोलॉजी सेवाएँ 

पथैोलॉजी सेवाएँ जनता को साrय-आधा�रत @वा@jय देखभाल �दान करने हेत ु

Bकसी भी अ@पताल कG मे�दंड होती ह�। रे{डयोलॉजी सेवाओ ंकG तरह इन-हाउस 

�योगशालाओं के मा�यम से गणुव)तापणू; पथैोलॉजी सेवाएँ �दान करने के 

Iलए आवTयक उपकरण, अIभकम;कA और मानव ससंाधनA कG उपलRधता मoुय 

चालक ह�। 

3.2.1  पथैोलॉजी सेवाओं क) उपलcधता 

िजला @तर के अ@पतालA म: कG जाने वाल! पाँच �ेnणयA16 के तहत आईपीएचएस 

70 �कार कG पथैोलॉिजकल जाँच �नधा;�रत करता है। 

लेखापर!Yा म: पाया गया Bक छः नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA म: रोग सबंधंी 

जाँच कG परू! �ृखंला आंत�रक vप से उपलRध नह!ं थी जैसा Bक ता3लका 3.3 म: 

Nदखाया गया है। 

                                                           
16  ि�ल�नकल पैथोलॉजी: 29 जाँच, पैथोलॉजी: 08 जाँच, माइ+ोबायोलॉजी: 7 जाँच, सीरोलॉजी: 7 

जाँच और बायोकैIम@l!: 19 जाँच 
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ता1लका 3.3: 31 माच% 2019 तक पैथोलॉिजकल सेवाओ ंक) अनुपलaधता 

पथैोलॉजी पर��ण 
िजला अ�पताल म� उपलaध नह�ं होने वाले पथैोलॉिजकल पर��ण� क) सं*या 

( �तशत म� कमी) 

नाम 

आवKयक 

पर��ण� 

क) 

सं*या 

देवघर 
पवूd 

1सहंभमू 
हजार�बाग पलामू रामगढ़ राँची 

नदैा*नक  

पथैोलॉजी 
29 16 (55) 20 (69) 15 (52) 18 (62) 15 (52) 03 (10) 

पथैोलॉजी 8 06 (75) 08 (100) 08 (100) 08 (100) 07 (83) 02 (25) 

माइ4ोबायोलॉजी 7 07 (100) 07 (100) 07 (100) 07 (100) 07 (100) 06 (86) 

सीरोलॉजी 7 04 (57) 04 (57) 02 (29) 05 (71) 05 (71) 02 (29) 

बायोकै�मCl, 19 13 (68) 12 (63) 14 (74) 18 (95) 18 (95) 06 (32) 

(wोत: नमूना जाँUचत िजला अ�पताल) 

ता1लका 3.3 से यह देखा जा सकता है Eक सभी छः नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD  

म? पथैोलॉिजकल सेवाओं कJ परू, �ृंखला का अभाव था। 

इस �कार, िजला अCपताल आईपीएचएस म? *नधा�"रत पथैोलॉिजकल सेवाएँ �दान 

नह,ं कर रहे थे, िजससे लोग साrय-आधा"रत CवाCjय देखभाल से व8ंचत थे। जाचँ 

स>ुवधाओं के अभाव के मoुय कारणD म? आवVयक उपकरणD कJ अनपुलTधता और 

इन-हाउस पथैोलॉिजकल �योगशालाओं म? कुशल मानव-शि�त कJ कम पदCथापना 

थी। 

>वभाग ने नमनूा जाँ8चत दो िजला अCपतालD (देवघर और हजार,बाग) म? 

पथैोलॉिजकल सेवाओं कJ परू, �ृंखला कJ अनपुलTधता को Cवीकार (जनवर, 2021) 

Eकया लेEकन अQय िजला अCपतालD के सबंधं म? उतर नह,ं Pदया। 

3.2.2  उपकरण और मानव ससंाधन 

लेखापर,Zा ने गणुव2तापणू� पथैोलॉिजकल सेवाएँ �दान करने के �लए आवVयक 

उपकरण और मानव ससंाधनD म? कमी देखी: 

� अCपतालD के �लए उनकJ �बCतर Zमता के आधार पर आईपीएचएस 60 

�कार के पथैोलॉिजकल उपकरण *नधा�"रत करता है। यह देखा गया Eक छः नमनूा 

जाँ8चत िजला अCपतालD म? जvर, 60 उपकरणD के >व�u केवल 12 से 28 उपकरण 

ह, उपलTध थे। इन िजला अCपतालD म? उपकरणD कJ कमी 53 से 80 �*तशत के 

बीच थी। लेखापर,Zा म? आगे देखा गया Eक चार17 नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD 

म? मर�मत के अभाव (10), अ�भकम�क/Eकट कJ अनपुलTधता (चार) और परुाने 

मॉडल (छः) होने के कारण 20 पथैोलॉिजकल उपकरण बेकार पड़ ेथे। 

� लबै तकनी�शयन इन-हाउस �योगशालाओ ंके �लए �मखु कमF होत ेह� तथा 

नमनेू लेने और *नधा�"रत पथैोलॉिजकल जाचँ करने के �लए उ2तरदायी होत ेह�। 

लेखापर,Zा ने सभी छ: नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD म? आईपीएचएस मानदंडD 

                                                           

17  देवघर, पूवF �सहंभूम, हजार,बाग और पलाम,ू 
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के सदंभ; म: लबै तकनीIशयन के @वीकृत पदA म: 16 से 77 ��तशत कG कमी पाई। 

आगे, नमनूा जाँ1चत छः िजला अ@पतालA म: से चार18 म: @वीकृत 19 पदA के 

9व�u केवल 13 लबै तकनीIशयन काय;रत थे। 

� दो िजला अ@पतालA (देवघर और पवूC Iसहंभमू) म: @वीकृत पद रहने के 

बावजूद एक भी पथैोलॉिज@ट (1चBक)सक) नह!ं थे तथा �बना 1चBक)सक aवारा 

�माnणत Bकए ह! लबै तकनीIशयन aवारा पर!Yण ��तवेदन जार! Bकये जा रहे थे। 

� िजला अ@पतालA म: पथैोलॉजी सेवाओं कG परू! �ृंखला कG अनपुलRधता के 

कारण 9वभाग ने सभी 23 िजला अ@पतालA म: उOनत पथैोलॉजी क: pA के 9वकास, 

सचंालन और रखरखाव के Iलए पीपीपी मोड पर दो19 �नजी सचंालकA को �नय�ुत 

(अ�लै और मई 2015) Bकया। ये क: p केवल उ[च @तर!य पथैोलॉजी सेवाएँ �दान 

करने के Iलए थे। इस �कार, �नयIमत पथैोलॉिजकल पर!YणA के Iलए रोगी अभी 

भी िजला अ@पताल म: इन-हाउस पथैोलॉिजकल स9ुवधाओं पर �नभ;र थे। 

9वभाग ने िजला अ@पताल, देवघर म: पथैोलॉिजकल उपकरणA और मानव-शि�त 

कG कमी को @वीकार (जनवर! 2021) Bकया लेBकन अOय िजला अ@पतालA के 

सबंधं म: उतर नह!ं Nदया। 

3.2.3 पथैोलॉजी सेवाओं क) गणुवZता आMवासन 

एनएचएम �G �नदानकार! स9व;सेज इ�नIशएNटtस, 2015 के �ावधानA के अनसुार 

िजला अ@पतालA म: सभी �योगशालाओ ंको एनएबीएल माOयता �ाdत करने के 

Iलए �ो)साNहत Bकया जाना था। एनएबीएल माOयता के Iलए आवTयक बा�य 

गणुव)ता आTवासन (ई�यएू) स�ुनिTचत करने के Iलए अnखल भारतीय आय9ुव;}ान 

स@ंथान (ए�स) या B+िTचयन मे{डकल कॉलेज (सीएमसी), वेsलोर आNद जैसी 

1चिOहत सदंभ; �योगशालाओं के साथ �नदानकार! प�रणामA के �नयIमत नमनूा 

+ॉस-चBेकंग कG एक �णाल! @था9पत कG जानी थी। 

लेखापर!Yा म: देखा गया Bक सभी छ: नमनूा जाँ1चत िजला अ@पतालA ने 

2014-19 के दौरान अपनी पथैोलॉिजकल �योगशाला के Iलए एनएबीएल से माOयता 

�ाdत नह!ं Bकया था। आगे, 2014-19 के दौरान नमनूा जाँ1चत Bकसी भी िजला 

अ@पतालA ने अपने पर!Yण प�रणामA के नमनेू बाहर! मsूयांकन और स)यापन के 

Iलए नह!ं भेजे िजसका कारण द@तावेज म: उपलRध नह!ं थे। नमनूा जा1ँचत छः 

िजला अ@पताल म: से चार (पलाम ूऔर हजार!बाग को छोड़कर) aवारा दो आउटसोस; 

�नजी सचंालकA के पर!Yण प�रणामA के सबंधं म: भी ई�यएू स�ुनिTचत नह! ंBकया 

गया था। इस �कार, पथैोलॉिजकल सेवाओं म: Oयनूतम गणुव)ता मानकA को 

स�ुनिTचत नह!ं Bकया गया था। 

                                                           
18  देवघर, पूवC Iसहंभूम, रामगढ़ और राँची 
19  मैसस; मेडाल: 12 िजले और मसेस; एसआरएल IलIमटेड: 11 िजले। 



31 माच% 2019 को समाC त हुए वष% के 1लए झारख�ड के िजला अ�पताल� के प�रणाम� पर लेखापर��ा  �तवेदन  

(36) 

>वभाग ने िजला अCपताल, देवघर के �लए एनएबीएल माQयता कJ अनपुलTधता 

को Cवीकार Eकया लेEकन अQय नमनूा जाँ8चत िजला अCपतालD के सबंधं म? उतर 

नह,ं Pदया। 

3.2.4   ती�ा समय और टन%-अराउंड समय 

8चEक2सकD bवारा जाँच *नधा�"रत Eकए जाने के बाद रो8गयD से नमनेू �ा�त करने 

म? लगने वाला समय अथा�त ्�तीZा समय और जाचँ करवाने और रो8गयD को 

प"रणामD के �*तवेदन �ा�त करने म? लगने वाला समय अथा�त ्टन�-अराउंड टाइम 

रोगी कJ सतंिुLट के सदंभ� म? पथैोलॉजी सेवाओ ंकJ स�पणू� दZता को दशा�ता है।  

लेखापर,Zा म? देखा गया Eक सभी छः नमनूा जा8ँचत िजला अCपतालD कJ इन-

हाउस पथैोलॉजी इकाइयD ने ओपीडी प8च�यD म? उsलेnखत रोगी के नाम, उनके 

पजंीकरण सoंया और *नधा�"रत रोग पर,ZणD को इं8गत करत े हुए हCत�लnखत 

पजंी सधंारण Eकया था। हालाँEक, नमनूा सmंह, �योगशाला म? नमनेू भेजने, पर,Zण 

�*तवेदन �ा�त करने और रो8गयD को पर,Zण �*तवेदन स�पने के समय पजंी म? 

दज� नह,ं Eकए गए थे। इस �कार, पथैोलॉजी सेवाओं कJ दZता का आकलन करने 

म? लेखापर,Zा �तीZा समय और टन�-अराउंड समय अ�भ*निVचत नह,ं कर सका। 

>वभाग ने लेखापर,Zा आपि2तयD का >व�शLट उ2तर �Cततु नह,ं Eकया। 

स�ंेप म�, नमनूा जाँ8चत अCपतालD म? *नदानकार, सेवाओं का �ावधान अपया��त 
था और *नधा�"रत उपकरणD कJ अपया��तता तथा मानव ससंाधनD कJ कमी से यह 
�*तकूल vप से �भा>वत था एव ंइस �कार रोगी साrय-आधा"रत उपचार �E4याओ ं
से व8ंचत थे। आगे, �तीZा समय और टन�-अराउंड समय के अन�ुवण कJ कमी ने 
*नदानकार, सेवाओं कJ दZता को मापने और सधुारने के अCपतालD कJ Zमता पर 
�*तकूल �भाव डाला।  




